Warunki Gwarancji Flexineb

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Gwarantem urzadzen Flexineb jest Nortev, z siedzibg w Irlandii: Unit 14, Westlink Commercial Park,
Oranmore Galway H91 HD62, Ireland.

Obstuge zgtoszen gwarancyjnych na terytorium Polski prowadzi Inovpol sp. z 0.0. jako podmiot upowazniony
przez Gwaranta do przyjmowania zgtoszen, przeprowadzania diagnostyki oraz realizacji napraw i wymian w
zakresie udzielonego upowaznienia.

Zgtoszenia gwarancyjne mozna sktadac za posrednictwem formularza reklamacji gwarancyjnych dostepnego
w stopce, na stronie www.NaszKonik.pl, zgodnie z procedurg opisang w niniejszym dokumencie.

Gwarancja obejmuje urzadzenia Flexineb zakupione na terytorium Polski w oficjalnym kanale dystrybucji, z
zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem Gwaranta. Skorzystanie z gwarancji nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym mozliwosci
ztozenia reklamacji do sprzedawcy na podstawie tych przepiséw.

§ 2. Okres gwarancji i wytaczenia

1.

Gwarant udziela ochrony gwarancyjnej na sprawne dziatanie poszczegélnych elementéw urzadzenia od daty
zakupu, potwierdzonej na paragonie lub fakturze zakupu, na okres:

o Sterownik (Controller E3): 24 miesiace,

o Zasilacz / Kabel: 24 miesiace,

o0  Akumulator/Bateria: 6 miesiecy.
Gwarancjg nie sa objete czesci eksploatacyjne podlegajgce naturalnemu zuzyciu w trakcie prawidtowego
uzytkowania, w szczegélnosci: pojemniki na lek, o ile zuzycie to nie wynika z wady materiatowej lub
produkcyjnej.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, jezeli wynikajg one z:
a) uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi, w tym stosowaniem preparatéw lub substanciji
niedopuszczonych do nebulizatoréw siateczkowych tzw. MESH;
b) czyszczenia lub konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta;
c) uszkodzenn mechanicznych lub termicznych, kontaktu z ciecza albo zalania elektroniki;
d) nieautoryzowanych napraw lub modyfikacji.

§ 3. Procedura zgtaszania reklamacji

1.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia kupujacy powinien zaprzesta¢ jego
uzytkowania, jezeli dalsze uzytkowanie mogtoby spowodowa¢ dodatkowe uszkodzenia lub zagrozenie, oraz
zgtosic¢ usterke.
Zgtoszenia mozna dokonac za posrednictwem formularza reklamacji gwarancyjnej dostepnego w stopce, na
stronie www.NaszKonik.pl.
W celu rozpatrzenia zgtoszenia kupujacy powinien przedstawié:

. prawidtowo wypetniony formularz reklamaciji;

e dowdd zakupu lub inny dostepny dowdd potwierdzajgcy zakup urzadzenia objetego gwarancja;

e elementy Flexineb niezbedne do przeprowadzenia diagnostyki, zgodnie z instrukcjami przekazanymi

przez serwis, w tym dotyczgcymi sposobu i adresu dostarczenia urzgdzenia.

§4. Termin i sposoéb realizacji obowigzkéw gwarancyjnych

1.

Po otrzymaniu elementéw Flexineb niezbednych do przeprowadzenia diagnostyki serwis przeprowadzi
weryfikacje zgtoszonej usterki i poinformuje kupujacego o wyniku weryfikacji oraz dalszym sposobie
postepowania.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant, za posrednictwem upowaznionego serwisu, dokona nieodptatnej
naprawy urzadzenia (usuniecie wady) lub wymiany wadliwego elementu (wymiana rzeczy na wolna od wad),
zgodnie z zakresem gwarancji.

Obowiagzki gwarancyjne zostang wykonane niezwtocznie, nie péZzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dostarczenia wymaganych elementéw Flexineb przez klienta do serwisu.

Naprawa gwarancyjna i wymiana elementu objetego gwarancja sa nieodptatne.

W przypadku odmowy uznania reklamacji serwis przedstawi kupujagcemu uzasadnienie decyzji. Jezeli istnieje
mozliwos¢ odptatnego usuniecia uszkodzenia, serwis moze przedstawi¢ kosztorys naprawy. Naprawa
odptatna zostanie wykonana wytacznie po uprzedniej akceptacji kosztorysu przez kupujacego.
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